Wrazliwosc a dyskrecja

. Wyisza Szkola Zarzadzania i Bankowosci
[ w Krakowie

Dyskrecja

Cztowiek dyskretny
czuje czego nie nalezy
widzie¢ lub styszed i
powtarzac innym.




Definicja dyskrecji

« Jakie macie skojarzenia ze stowem
dyskrecja?




Skojarzenia wspolnoty

Niepaplanie

Zaufanie

Nie wynosze tego co ustysze

Dialog miedzy dwoma osobami

Stownosc¢

Powsciggliwosc¢

Szacunek

Wrazliwosc, nie mowimy o osobach nieobecnych



Definicja

* Discretio - to po facinie rozdzielenie,
rozstrzygniecie, rozeznanie, sgad | wybor.
To oczywiscie takze dyskrecja,
umiejetnosc dochowania tajemnicy,
powsciggliwosc. To rowniez nieobecnosc |
oddalenie, ale tez ostroznosc i
roztropnosc. (Czabanowska-Wrobel)



Definicja

* 1. niewtrgcanie sie w sprawy innych;
takt; delikatnosc;
2. dochowanie tajemnICy (o seme o sn



http://sjp.pl/

 Tadeusz Rojek w swojej ksigzce pt.” Zycie towarzyskie i
domowe. Nowy savoir-vivre” (Ksigzka i Wiedza,
Warszawa 2003, s. 21) stwierdzajgc: ,Nie nalezy
zadawac zbyt dociekliwych pytan | nalezy trzymac jezyk
za zebami. Oto dwie strony dyskrecji. Obydwie sztuki —
bo sg to z pewnoscig sztuki — sg jednakowo wazne w
stosunkach z ludzmi. Zatrzymywanie dla siebie
posiadanych informacji mimo usilnych nalegan osob
postronnych, a tym natarczywszych, im mniej do tego
powotanych, moze sie niekiedy okazac trudne, ale |
niezbedne zarazem.(...)



Przyktad

« Zdarza sie np. w towarzystwie, ze dwie osoby
oddalajg sie na strone widocznie majgc sobie
cos waznego do powiedzenia. Nie wolno im w
tym przeszkadzac, nie wolno pozniej pytac,
dlaczego sie odigczyly. (...) Cztowiek dyskretny
nie bedzie wnikat w wewnetrzne sprawy innych,
W sprawy rodzinne, matzenskie czy zawodowe, |
to nawet wtedy gdy chodzi o przyjaciot. (...)
Cztowiek dyskretny sam wyczuje, ze jakis temat
Krepuje jego rozmowce”.



Jak rozumienie dyskrecji sie
lansuje ?

DYSKRECJA

Mozesz jej wymagac jedynie od tych, ktérzy nie potrafig mowic.




Wspotczesna dyskrecja

Wspolczesna dyskrecja
"Tylko nie mow i lel"

ikomu, ze wiesz ode mnie




Przyktad niedyskrecii

* https://www.youtube.com/watch?v=e4WT]

Dx5mIA



https://www.youtube.com/watch?v=e4WTiDx5mlA
https://www.youtube.com/watch?v=e4WTiDx5mlA

Niemile konsekwencje
zdradzenia tajemnicy

 Informacja powierzona tobie w sekrecie
staje sie tajemnicqg poliszynela. A w
gorszej wersji plotkg, bo w trakcie
,przechodzenia z ust do ust" powstajg
nowe watki, przeinaczenia,
przejezyczenia... Ale najgorzej jest wtedy,
gdy twoja przyjaciotka dowiaduje sie, ze 0
je] sekrecie rozmawiaja wszyscy
dookota.



* Na plotkowaniu najwiecej traci osoba
rozpowiadajaca. zyskujgc miano plotkary
| osoby, ktorej nie mozna zaufac...



Jak zachowac tajemnice?

* Czy rzeczywiscie musze przekazywac dalej
sekret? Co mi to da? Bede miata z kim o tym
poplotkowac...” Hm, w takim razie nie powinna
cie dziwicC opinia osoby, ktorej nie warto
powierzac tajemnic... Zamiast tego zastanow
sie, czy chciatabys byc na miejscu osoby
powierzajacej sekret. Jakbys sie czuta, gdyby
okazato sig, ze ktos bliski, komu chcesz sie
zwierzyc, nie jest godny tWOJego zaufania”?
Niemite, prawda? Pamietaj wiec, ze w ten
sposbob mozesz sprawic przykrosc¢ drugiej
osobie



« Zapomnij o sprawie! Moze nie
dostownie, ale nie mysl o niej przez caty
czas. To utatwi tobie dotrzymywanie
obietnicy.




dynamika




* Predzej czy pozniej ta tajemnica jak |
czesc innych ujrzg swiatto dzienne. Wtedy
spokojnie bedziesz mogta porozmawiac o
tym z innymi. Zanim to jednak
nastgpi, obowigzuje ciebie tajemnica. |
tylko od tego czy je] dochowasz, zalezy
jakg bedziesz miecC opinie: plotkary czy
tez osoby naprawde godnej zaufania...



Co zrobi¢ gdy powierzony sekret
wywotuje emocje?

* W momencie, gdy np. twoja najblizsza
przyjaciotka wyznaje, ze po dtugich
staraniach nareszcie udato sie jej zajsC
cigze? Pewnie chcesz pogratulowac i
ogtosic radosng nowine wszystkim
dookota. Zatrzymaj jednak te wiedze dla
siebie. Mozesz o tym rozmawiac z twoja
przyjaciotkg lub z innymi osobami, ktore
wiedzg o cigzy - ale ich wiedza nie moze
byC wynikiem twojego wygadania sie!



» Obowigzek dochowania tajemnicy wynika
przede wszystkim z przykazania mitosci
blizniego | jego dobra.




» tajemnica lekarska, ktora jest zobowigzaniem
lekarza do nie ujawniania stanu zdrowia swoich
pacjentow osobom postronnym. Ujawnienie
takiej tajemnicy mogtoby dla chorego stanowic
dodatkowe cierpienie | naruszatoby w niektorych
przypadkach jego dobra. Jednak istniejg
sytuacje, gdy witasnie dochowanie pewnych
tajemnic (wiedza o przestepstwie czy
naduzyciach) bedzie sprzeciwiato sie dobru
iIndywidualnego cztowieka czy catej
spotecznoscil.



« Stad zachowanie milczenia czy ujawnienie pewnych
iInformacji wymaga od cztowieka roztropnosci i
Kierowania sie poczuciem dobra | sprawiedliwosci.

« W codziennych rozmowach i spotkaniach towarzyskich,
mato dyskretni ludzie pytajg z czystej ciekawosci o
pewne rzeczy dotyczgce swego rozmowcy lub osob
trzecich, do ktorych w zasadzie nie majg prawa.
Trudnosc rodzi sie w momencie, gdy cztowiek chce
zachowac pewng intymnos¢ swego zycia lub dochowac
czyjegos sekretu, a jednoczesnie nie chce klamac w
rozmowie z natretng osobg. Klamstwo w takich
sytuacjach zawsze jest ztem moralnym | naruszeniem
dobra, jakim jest prawda.



« Z drugiej jednak strony pewne tajemnice nie mogg lub
nie powinny bycC ujawniane. Najprostszym rozwigzaniem
jest grzeczne, lecz stanowcze uswiadomienie
dociekliwym, ze te kwestie nie wchodzg w zakres
rozmowy (,nie chce o tym rozmawiac” lub ,wybacz, ale
to sg moje prywatne sprawy”). Takie rozwigzanie kwestii
nie przynosi nikomu szkody, a jednoczesnie jest
stanieciem wobec prawdy, ze nie wszystko jest
informacjg dla osob trzecich. Szeroko pojete dobro jest
nadrzednym motywem zachowania powierzonej
cztowiekowi tajemnicy osobistej czy zawodowe;.



* Dyskrecja nie jest bynajmniej cecha
wrodzong, lecz nalezy do cnot
kardynalnych, ktore trzeba w sobie
wypracowac, by umieC powsciggac swoj
jezyk 1 w pore zamkngcC usta. (uny sy orvicon

Dochowanie tajemnicy zawodowej i prywatnej ,,Postaniec $w. Antoniego z Padwy” 16(2011) nr 2, s. 20-21)



Mitosierdzie

* Egipscy ojcowie pustyni nawigzujgc do
obowigzku dochowania pewnych tajemnic
mowili: ,Bog dat cztowiekowi dwoje oczu |
uszu, lecz tylko jedne usta, by mowit
potowe tego, co widzi | styszy”.

MILOSIERDZIE
JEST DYSKRETNE

i

i
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Szacunek, delikatnosc, dyskrecja

Zasady sg stuzebne wobec dobra ludzi.

Wszyscy jestesmy zranieni i pochyleni w strone zta. Sw. Pawet méwi o tym
tak: ,Nieszczesny ja cztowiek, nie czynie tego, co chce, ale to, czego
nienawidze — to wkasnie czynie (por. Rz 7,15). Osoba, ktdra przychod2| do
wspolnoty, wchodzi do niej ze swoimi zranieniami. Kazdy cztowiek tworzy
rowniez swoj wiasny system mechanizmow obronnych, ktore uk’fadaja sug w
pewien system — ten wymiar cztowieka mozna nazwac ,fasadowym ja” lub
»ja obronnym”. Petni on bardzo wazng funkcje: chroni dang osobe przed
bolem p%ynacym z rany. Warto wiec rozumiec, ze ,fasadowe ja” nie oznacza
.Zte ja’. To jest ta czesC cziowieka, ktéra ma go chronic, ale prawda o
cztowieku nim jest gtebiej i jest nieskonczenie wieksza, niz fasada. Rolg
wspolnoty jest prowadzenie cztowieka do dojrzatosci wewnetrznej, w ktorej
bedzie mogt zy¢ swoim prawdziwym ,ja". To z kolei oznacza, ze Bog daje
danemu cztowiekowi dang wspolnote/grupe, aby w nigj dokonywai sie
proces demontazu fasady, za kt(’)ra jest ukryty Jego syn lub Jego corka.
Demontowaniu ,obronnego ja” towarzyszg zwykle rozne emocjonailne
sensacje, dlatego jest potrzebny zestaw zasad, ktory w uczuciowym
zamieszaniu pozwala na utrzymanie W’fasmwego Kierunku dziatan.



Jakich zachowan oczekujemy od
kazdego uczestnika matej grupy?

Po pierwsze: pozwol drugiej osobie na bycie tym, kim jest, i na
doswiadczanie siebie oraz otaczajgcego ja Swiata tak, jak tego doswiadcza.
A to znaczy, ze jesli ktos méwi: ,Wole chodzi¢ na Msze do dominikanow”, to
nikt nie okazu1e w zaden sposob dezaprobaty. Moze odpowiedziec: ,Ja
wole tutaj”, ale nie moze tamtemu zabraniac, zeby podobato mu sie gdzies
indziej (chyba, ze w zartach, ale tu potrzeba o duze wyczucie — nie wszyscy
zostalismy wyposazeni w poczume humoru).

Po drugie: to, co zostato powiedziane w tej grupie, zostaje w tej grupie.
Nigdy nie przekazu1 informacji osobistych komus spoza grupy w sposob,
ktory umozliwitby rozpoznanie, o kim méwisz. Mozesz powiedzie¢, ze w
grupie ktos miat pewien problem — ale musisz zadbac o to, aby nie byto
wiadomo, o kogo chodzi. Zwtaszcza jesli mamy do czynienia Z matg
wspolnotg, matym miasteczkiem lub wsig. Po prostu nie poruszasz tych
tematow poza grupg, inaczej spowoduje to kompletne rozbicie zaufania w
waszym zespole. Jesli wiec ktos zaczyna o sprawach tej grupy rozmawiac
poza nig, to lider musi w bardzo zdecydowany sposob zakomunikowac:
,Przekraczasz te zasade. Nie ma zgody na tego rodzaju dziatanie”.



Uczciwos¢é

Po pierwsze sam animator uczciwie wyjasnia czemu stuzy grupa
dzielenia. Jesli przyjdzie na nig ktos nowy proponujac: ,Ta grupa
powinna robic cos innego. Dlaczego nie wezmiecie sig za postuge w
domu dziecka? Tam sg takie wielkie potrzeby!” — to widac, ze on
sam nie zrozumiat, po co jest grupa dzielenia. Lider lub animator ma
obowigzek przypomnie¢ temu cztowiekowi: ,Celem naszych spotkan
jest wzrost w wierze przez dzielenie sie doswiadczeniem spotkania
z Bogiem.

Nasze zaangazowanie w dziefa dla innych to inna sprawa, tym sie
zajmujemy kiedy indziej. Mozemy o tym pogadac pozniej, ale na ten
moment— stop!”. Nie zmieniamy celu spotkania, aby realizowac
czyjes osobiste pomysty, cho¢by najbardziej szlachetne, poniewaz
grupa ma konkretne zadanie. UczciwosS¢ oznacza wiec, ze jesli
uznasz, ze nie pasuje ci to, czym sie grupa zajmuje, przyznaj to i po
upewnieniu sie, ze chma#bys zajmowac sie czyms innym — poszukaj
dla siebie lepszego miejsca.



Szczerosc

Oznacza ona, ze kazdy mowi o tym, co naprawde przezywa i czym
chce sie z innymi podzielic. A wigc jezeli nie chcesz czegos
powiedzieC — nie mow. Mow o tym, co myslisz i czujesz, a o tym,
czego nie myslisz i nie czujesz — nie mow. Kazde spotkanie ludzi,
dzielenie sie doswiadczeniem moze prowadziC do czegos, co
mozna nazwac ,kontaktem znaczgcym”. Doswiadczenie danej
osoby, jej sposob radzenia sobie w danej sytuacji moze byc
odpowiedzig na pytanie, jakie nosi w sobie ktos inny. Kazde
dzielenie ma szanse stac sie dla kogos wskazowkg, co on moze
zrobi€. To jest ogolna zasada takich matych grup, ludzie uczg sie w
nich przez modelowanie.

Ktos mowigcy o swoim doswiadczeniu staje sie dla kogos innego
modelem radzenia sobie w podobnej sytuacji. Ktos moze wzigc¢ jego
doswiadczenie i zastosowac w swoim zyciu.



Trzymanie sie tematu

« Zwykle przed spotkaniem uczestnicy dostajg tekst, ktory
jest osig ich rozwazan i punktem wyjscia do
odpowiedzenia Bogu, ktory przychodzi.

« Zabieraj gtos, gdy jestes przygotowany do tematu, np.
przemedytowates podany fragment Pisma swietego,
wykonates zadanie poprzedniego spotkania. Jesli
animator styszy, ze czyjas wypowiedz jest dygresjg do
dygresiji lub jest kompletnie niezwigzana z tematem
powinien na to zwrociCc uwage i poprosic, aby ten ktos
trzymat sie gtbwnego zagadnienia lub pokazat zwigzek
miedzy tym, o czym mowi, a tematem spotkania .



Wrazliwosc¢

Zyvjemy w swiecie gdzie wrazliwosé to
choroba psychiczna

...a dadene po trupach do celu jest sposcbem na sukces




Kultura wypowiedzi

 Obejmuje ona dwa elementy: dbanie o czas
oraz uzywanie komunikatu ,ja”. Animator musi
zadbac o to, aby kazdy miat czas na swojg
wypowiedz. Gdy podczas dzielenia ktos za
dtugo mowi — powinien zareagowac:
,Pamietasz?

« Umowilismy sie, ze kazdy bedzie miat czas,
zeby cos powiedziec. Jest nas 6semka, a nasze
spotkanie trwa godzine. Twoja wypowiedz
zaczyna przekraczac czas, co uniemozliwi
iInnym podzielenie sie swoimi doswiadczeniami’.



Komunikat ,,ja”

Polega na mowieniu w pierwszej osobie o swoich myslach, przezyciach i
przekonaniach: ,ja uwazam, mysle, odbieram, czuje... wedtug mnie, wedtug
mojej opinii”. Uzywanie komunikatu ,ja” jest podstawo wg zasadg na
wszystkich spotkaniach terapeutycznych, podczas prowadzenia matych
grup roznego rodzaju lub szkolen itp. Jesli ktos z uczestnikow moéwi: ,Bo u
nas t_ak’j?est”, trzeba zapytac: ,U nas, czyli gdzie? W czyim imieniu
mowisz?”.

Natomiast wolno tej osobie powiedziec: ,Ja tak to widze. Dostrzegam takg
prawidtowosc¢”. Zadaniem animatora jest uczenie ludzi tej formy mowienia o
sobie, bo jest to umiejetnos¢ zrezygnowania z pewnej formy obrony,

ktorej ludzie chowajg sie za ogodlnikami. Mowienie: ,My, Polacy...”, czy: ,W
naszym kraju tak to jest” — to pewna forma obrony. Dlatego mozna
przerwac takg wypowiedz i zapytac: ,,A co ty o tym sgdzisz? Jak ty to
przezywasz?".
(http://www.odnowa.jezuici.pl/szum/ewangelizacja-mainmenu-
56/seminarium-mainmenu-59/676-tu-chodzi-o-zasady)



Dziekuje za uwage






